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ALMEN PRAKSIS

Samtalen er arvesglveti almen
praksis

LZAGEDAGE. Praktiserende leeger skal standardisere, lave checklister og opfylde flere krav pa
mindre tid. Derfor er det godt at genopfriske, hvor vigtigt det er at lytte til patientens egen
historie, mener specialleege i almen medicin, Lotte Hvas.

Anne-Line Budolfsen | 16/11/2017
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»Tak fordi du lyttede til mig« eller »Det har jeg aldrig fortalt nogen far«.

Sadan kan patienter ofte finde pa at sige til deres praktiserende laage, nar de har vaeret til
samtale.

Og det er en meget steerk oplevelse for bade leege og patient, fortaeller speciallaege i
almen medicin, Lotte Hvas.

| dag pa Laegedage underviser hun i ‘narrativ medicin’. Kurset skal netop seette fokus pa
styrkeniat inddrage patienternes personlige fortellinger i behandlingen.

Narrativ Medicin er en tilgang, der kort og godt gar ud pa at lytte og sperge ind til
patientens historie og se mennesket bag diagnosen. Malet er at fa en bedre forst3else for
patientens univers, og i nogle tilfaelde vaere med til at forandre forteellingen, sa patienten
far mere tro pa sig selv og fremtiden og maske hliver bedre til at mestre sin sygdom.

»Det er ikke hokus pokus, men betyder blot, at man tager udgangspunkt i patienternes
historier, det vi allerede kalder for personcentreret medicin. Hvis vi skal kunne forsta
vores patienter og mede dem, der hvor de er - sa er det vigtigt, at vi faktisk lytter til deres
historier og tager dem alvorligt,« siger Lotte Hvas.

Skemaet overskygger samtalen
At lytte til patientens dagsorden, har altid veeret en kernekompetence i almen praksis,

men ifplge Lotte Hvas har flere forskellige ting veeret med til at udfordre den
personcentrerede tilgang de seneste ar.

Standardiseringer, skabeloner, vejledninger og afkrydsninger er blevet mere og mere
dominerende i konsultationen.
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Det er ikke npdvendigvis forkert , understreger hun.

»Men pludselig er det maske mere leegens eller Sundhedsstyrelsens dagsorden, der gar
sig geeldende i samtalen med patienten. Her er det vigtigt, at vi hele tiden holder fast i, at
vi faktisk er der for patienternes skyld. Det er god gammeldags medicin og faktisk
‘arvesplvet’ i almen praksis, at folk kommer til os som hele mennesker med et problem, de
skal have lgst,« siger Lotte Hvas, der derfor kalder narrativ medicin for 'gammel vin pa nye
flasker’

Hun peger samtidig p4, at det i medierne isaer er én udtalelse, der gentager sig hos
patienter, nar det handler om manglen pa praktiserende leeger: At det er frustrerende, nar
man skal forteelle sin historie igen og igen.

Man skal turde at g& ind i historien.

Derfor er det vigtigt at laere redskaber til, hvordan man aktivt kan ga ind i sin patients
forteelling.

Patienterne laagger sma spor ud i samtalen, som man kan tage op og udfordre, forklarer
Lotte Hvas.

En person, der ikke vil tage sine piller, har maske faet proppet vitaminpiller i halsen af sin
mor som barn.

Er man barn af en misbruger, giver det en forteelling der kan forklare bade sygelighed og
forstaelse.

Og en patient kan ogsa skabhe familieforteellinger - som for eksempel at »i vores familie
kan vi ikke fpde vaginalt«.

Endelig er der ofte brug for i feellesskab med patienten at fa skabt en ny mening i en
livsforteelling, hvis vedkommende er alvorligt syg eller har mistet en af sine neermeste.

»Vi skal ikke ind og lave den helt store psykoterapi - men anerkende, at vi faktisk har hart
noget, og at det maske skal indg8 i behandlingsplanen. Det handler ikke om at lave flere
store tjeklister, men at man er opmaerksom. At det, vi tager for givet, ikke ma blive glemt,«
siger hun og uddyber:

»Faktisk er det den evne, der adskiller den erfarne, dygtige kliniker fra den helt
nyuddannede. Nar man er ny, er man ngdt til at g& frem efter en skabelon. Nar man er
erfaren, kan man hurtigt se det spor, man skal ga ud af, og s& behover det faktisk ikke tage
lzengere tid at inddrage patientens historie,« siger hun.

Ogsa for lsegernes skyld
For de praktiserende leeger er det ofte mpdet med patienten som personer og den

narrative tilgang til arbejdet, som giver arbejdsgleade.
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»Det er jo derfor, at man har valgt at vaere i almen praksis og ikke pa sygehuset. Nar man
har fulgt en patients forteelling og vaeret med til at gore en forskel, sa har man haft en god
dag,« siger Lotte Hvas.

Men det kan ogsa veere en stor udfordring i en travl hverdag, iseer ogsa nar arbejde
uddelegeres til andre. Hvordan skal man s& laere patientens historie at kende?

»Jeg meder derfor ogséa en stor frustration, nar jeg underviser, fordi det er dét, laagerne
foler, at de ikke kan na - for alvor at g& ind i patienternes fortaellinger,« siger Lotte Hvas.

Narrativ medicin kan misforstas
Lotte Hvas understreger, at man ikke ma forveksle det narrative aspekt med noget

uvidenskabeligt, men som noget der gar hand i hand med den evidensbaserede tilgang.
De praktiserende laeger skal altid fors@ge at bruge den bedst mulige evidens, men
tilpasset den enkelte. Og det er i ‘tilpasningen’, at man ikke kan klare sig uden den
narrative tilgang.

»Nogle tror fejlagtig, at det narrative er en modsastning til evidens. Nar baglgerne gar
hojest, s& taler man om ’fortaelle-lseger’ kontra 'taelle-lseger’, altsa nogen der vil male og
veje og nogen, der bare vil hare historierne. Det er helt forkert,« siger Lotte Hvas.
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